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PRIVACY POLICY

La presente Informativa sulla privacy disciplina la raccolta, trattamento e utilizzo dei tuoi dati

personali da parte di:

Kyubex Solutions KFT
Liliom Utca 1/a. 6. em. 3.
1094 Budapest

VAT: HU26691138

Phone: 0036 14088421
Email: contact@kyubex.com
Web: www.kyubex.com

Support: helpdesk@kyubex.com

(di seguito - la "Societa" o "Noi").

Utilizzando l'ecosistema --- e / o qualsiasi servizio all'interno dell'ecosistema --- S| conviene e si
accetta Informativa sulla privacy senza limitazioni.

La presente Informativa sulla privacy e progettata per soddisfare i requisiti normativi delle
giurisdizioni in cui la Societa offre i suoi servizi, tra cui il regolamento generale sulla protezione dei
dati (regolamento (UE) 2016/679) (GDPR), la legge sulla protezione dei dati personali estone (PDPA)
e la legge nazionale sull'attuazione della protezione dei dati personali (legge sull'attuazione)
emanata dalla Commissione europea.

La Societa si impegna al massimo al fine di proteggere la tua privacy.

La Societa utilizza le informazioni raccolte su di te per adempimento dei suoi obblighi contrattuali e
migliorare il servizio clienti.

Tutti i termini che hanno definizioni nei Termini e condizioni avranno lo stesso significato nella
presente Informativa sulla privacy.

Per "dati personali" si intendono tutte le informazioni relative a un individuo vivente identificato o

identificabile.

LEGGI ATTENTAMENTE L'INFORMATIVA SULLA PRIVACY PRIMA DI CREARE IL TUO ACCOUNT.
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RACCOLTA DEI TUOI DATI PERSONALI

Si raccolgono e si elaborano i seguenti dati dell’utente:

Informazioni forniti dall’'utente nel suo account che sono essenziali per eseguire i Servizi e/ o per
verificare I'identita in conformita con la legislazione e / o la politica interna della Societa (il tuo nome
completo, copia del tuo documento d'identita governativo o passaporto, bolletta con prova di
indirizzo, estratto conto bancario, foto, e-mail, numero di telefono, ecc.);

Informazioni forniti nel profilo o nel forum sulla base volontaria (reddito, istruzione, la tua
esperienza e il luogo di lavoro, ecc.);

Informazioni tecniche, tra cui, I'indirizzo IP (Internet Protocol) utilizzato per connettere il dispositivo
aInternet, il tipo e la versione del browser, lI'impostazione del fuso orario, i tipi e le versioni dei plug-
in del browser, il sistema operativo e la piattaforma; Informazioni sulla visita, incluso il flusso di clic
(inclusa data e ora); prodotti visualizzati o ricercati; tempi di risposta della pagina, errori di
download, durata delle visite a determinate pagine, informazioni sull'interazione della pagina (come
scorrimento, clic e mouse-over) e metodi utilizzati per navigare lontano dalla pagina e qualsiasi
numero di telefono utilizzato per chiamare il nostro numero di servizio clienti; Le informazioni sulla
geolocalizzazione (cioé la posizione in tempo reale) verranno raccolte in base alle informazioni del
dispositivo in qualsiasi momento durante il download o I'utilizzo dei nostri servizi per ottimizzare la
tua esperienza;

Dati finanziari e informazioni sull'uso di servizi e strutture nell'ecosistema, comprese le informazioni
sulle transazioni implementate e le relative parti, anche sulle transazioni, informazioni sullo stato e
sulla valuta (cripto) dei conti e sul contante, commissioni maturate, informazioni sull'accredito e il
prelievo di fondi dai nostri conti.

Si possono raccogliere anche i dati che riceviamo da altre fonti, inclusi, a titolo esterne, partner
commerciali, subappaltatori in servizi tecnici, di pagamento e di consegna, reti pubblicitarie,

fornitori di analisi, fornitori di informazioni di ricerca, ecc.

UTILIZZO DEI DATI PERSONALI
Utilizziamo i dati dell’utente per i seguenti scopi:

Per somministrare i servizi per i quali abbiamo ricevuto il consenso;
Comprendere le esigenze e preferenze nell'utilizzo dei nostri servizi, per valutare e comprendere

I'efficacia dei materiali pubblicitari che forniamo;
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Sviluppare nuove e migliorare le offerte di servizi e prodotti esistenti, per informare delle modifiche
relative ai nostri servizi; Verificare I'identita degli utenti che aprono e gestiscono account al fine di
prevenire frodi, inganni e altre attivita illegali;

Rispettare i requisiti di legge per antiriciclaggio e antiterrorismo;

Per garantire la sicurezza del sito web, dei nostri servizi e dell’account personale; Per supportare,
rispondere e risolvere i reclami e i problemi relativi all'utilizzo dei nostri servizi e alle funzionalita del
nostro sito web e dell'applicazione mobile.

Utilizziamo dati personali aggregati per capire come i nostri utenti utilizzano i nostri servizi, a
condizione che tali dati non possano identificare alcun individuo.

Utilizziamo anche strumenti di analisi web di terze parti che ci aiutano a capire come gli utenti

interagiscono con il nostro sito web.

DIVULGAZIONE DEI DATI PERSONALI

La societa e autorizzata a condividere le informazioni acquisite con terze parti selezionate tra cui:
partner commerciali, fornitori e appaltatori indipendenti per I'esecuzione di qualsiasi contratto che
siamo con loro o con te; inserzionisti e reti pubblicitarie (solo dati personali aggregati); fornitori di
analisi e motori di ricerca che ci assistono nel miglioramento e nell'ottimizzazione dell'ecosistema.
La societa &, altresi, autorizzata a divulgare i dati personali nel caso di vendita o acquisto di attivita
o beni; in vaso di obbligo a divulgare o condividere i dati personali al fine di adempiere a qualsiasi
obbligo legale, o al fine di far rispettare o applicare le condizioni d'uso o altri termini; o per
proteggere i diritti, la proprieta o la sicurezza dell'ecosistema, dei nostri clienti o di altri. Cio include
lo scambio di informazioni con altre societa e organizzazioni ai fini della protezione dalle frodi e della

riduzione del rischio di credito.

SICUREZZA E CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI.

La societa ha attivato misure di sicurezza per garantire la riservatezza dei dati personali e per
proteggere i dati da perdita, uso improprio, alterazione o distruzione.

Solo i rappresentanti autorizzati hanno accesso ai dati personali e questi rappresentanti sono tenuti
a trattare le informazioni come riservate.

Le misure di sicurezza in vigore saranno continuamente riesaminate in linea con gli sviluppi giuridici
e tecnici.

La trasmissione di informazioni via Internet non & completamente sicura.
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La societa si impegna a fare quanto e possibile per proteggere i dati personali, qualsiasi trasmissione
e a rischio e pericolo dell’utente.

Una volta ricevute le informazioni, si utilizzeranno procedure rigorose e funzionalita di sicurezza per
cercare di impedire |'accesso non autorizzato.

La societa si obbliga a non vendere le informazioni a terzi.

Tuttavia, la societa siriserva il diritto di condividere le informazioni dell’utente con terze parti fidate
al fine di eseguire analisi statistiche, inviare e-mail o posta, fornire assistenza clienti o organizzare
consegne.

A tutte queste terze parti € vietato utilizzare le tue informazioni personali se non per fornirci questi
servizi e sono tenute a mantenere la riservatezza delle informazioni.

La societa si obbliga a non utilizzare e/o divulgare informazioni personali sensibili, come razza,
religione o attivita politiche, senza espresso consenso dell’'utente.

Il sito web puo, di volta in volta, contenere link da e verso i siti web delle reti partner, inserzionisti e
affiliate.

Se I'utente segue un link e/o uno di questi siti web, si avverte che questi siti web hanno politiche

interne sulla privacy di cui la societa declina ogni responsabilita.

USO DEI COOKIE

| cookie vengono in genere memorizzati sul disco rigido del computer, il che assegna
un'identificazione univoca al computer.

La societa potrebbe utilizzare i cookie memorizzati nelle e-mail per ridurre la ricezione e la risposta
dell'utente.

La societa potrebbe utilizzare fornitori di servizi che posizionano cookie sul disco rigido del computer
dell’utente.

Le informazioni raccolte dai cookie vengono utilizzate per valutare I'efficacia dei nostri servizi, per
analizzare le tendenze e per vedere quali difficolta possono sperimentare i nostri visitatori.
L'Informativa sulla privacy rimarra in vigore ed efficace durante I'utilizzo dell'ecosistema. La Societa
si riserva il diritto di modificare I'Informativa sulla privacy in qualsiasi momento a esclusiva
discrezione della Societa.

L'utente vi informera delle modifiche mediante notifica automatica sul sito Web e all'interno

dell'Applicazione, ma non chiedera alcuna azione per accettare |'utente.
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Se I'utente non e d'accordo con la nuova versione modificata, deve interrompere immediatamente
il tuo accesso all'ecosistema e interrompere I'utilizzo di tutti i Servizi.
Se l'utente continua a utilizzare i Servizi, I'lnformativa sulla privacy modificata ha forza giuridica per

['utente e le sue azioni costituiranno |'accettazione delle modifiche.



